Sponsorzy konferencji:

GORAZDZE CEMEN K Z A

HEIDELBERGCEMENT Croup

w krakowie

Krakowskie Zakilady Miejskie Przedsiebiorstwo

Gérazdze C t S.A.
orazdze Lemen Automatyki S.A. Energetyki Cieplnej S.A.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Katedra Metod Organizacji i Zarzadzania

METODY ZARZADZANIA PROCESOWEGO

Program konferencji

Piatek 19 czerwca 2009

do 13:00 — przyjazd uczestnikow i zakwaterowanie 0sob spoza Krakowa
w Domu Studenckim ,,Za Kolumnami” (ul. Armii Krajowej 9);

14:00 — 15:00 — obiad;

15:00 — 16:20 — sesja pierwsza konferencji;

16:20 — 16:40 — przerwa w obradach;

16:40 — 17:45 — sesja druga konferencji (cz¢$¢ pierwsza);

17:50 — 18:30 — kolacja;

19:15 — 20:45 — ,,Wystarczy Noc” - spektakl muzyczny w Teatrze Bagatela
ul. Sarego 7;

od 21:00 — spotkanie integracyjne.

Sobota 20 czerwca 2009
09:30 — 10:40 — sesja druga konferencji (cz¢$¢ druga);
10:40 — 11:00 — przerwa w obradach;

11:00 — 12:50 — sesja trzecia 1 zakonczenie konferencji;
13:00 — obiad.



SZCZEGOLOWY PROGRAM OBRAD

PIATEK:

15:00 — 16:20 Sala 401A, paw. B.

Sesja pierwsza: Rozwoj podejscia procesowego w zarzadzaniu
Przewodniczacy sesji: prof. zw. dr hab. Zofia Mikotajczyk

Otwarcie konferencji:
Prorektor ds. Badan Naukowych prof. zw. dr hab. Andrzej Malawski

prof. dr hab. Bogustaw Kaczmarek (15 min.)
WSPOL.CZESNE KONCEPCJE ZARZADZANIA — ASPEKTY TEORETYCZNO-METODYCZNE

prof. dr hab. Wanda Btaszczyk (15 min.)
ORIENTACJA NA LUDZI W ZARZADZANIU PROCESOWYM

dr Grazyna Broniewska (15 min.)
PODEJSCIE PROCESOWE A PERSPEKTYWA KLIENTA

Dyskusja (20 min.)
Przerwa w obradach (20 min.)

16:40 — 17:45 Sala 401A, paw. B.

Sesja druga (czg$¢ pierwsza): Podejscie procesowe z perspektywy wybranych metod i
koncepcji zarzadzania

Przewodniczacy sesji: prof. dr hab. Janusz Czekaj

dr Krystyna Kgpa-Kejna (15 min.)
ZARZADZANIE PROCESOWE W KONCEPCJI TOM — ZAEOZENIA IDENTYFIKACJI [
DOSKONALENIA PROCESOW

dr Tomasz Czapla, dr Maciej Malarski (15 min.)
ZASADY BUDOWANIA SYSTEMU WSKAZNIKOW POMIARU EFEKTYWNOSCI PROCESOW
BIZNESOWYCH

dr Tomasz Kafel (15 min.)
MICROSOFT OPERATIONS FRAMEWORK JAKO NARZEDZIE WSPARCIA ZARZADZANIA
PROCESAMI BIZNESOWYMI

Dyskusja (20 min.)



SOBOTA:

9:30 — 10:40 Sala 401A, paw. B.

Sesja druga (cze$¢ druga): Podejscie procesowe z perspektywy wybranych metod i koncepcji
zarzadzania

Przewodniczacy sesji: prof. dr hab. Wanda Btaszczyk

dr Marek Cwiklicki, mgr Zbigniew Misiak (15 min.)
WSPOMAGANIE INFORMATYCZNE ZARZADZANIA PROCESAMI BIZNESOWYMI NA
PRZYKEADZIE SYSTEMU ADONIS:CE

dr Marek Jabtonski (15 min.)
FUNKCJE KOMPETENCJI PRACOWNICZYCH Z PERSPEKTYWY ORGANIZACJI UCZACEJ
SIE

dr inz. Maciej Walczak (15 min.)
KIERUNKI I KRYTERIA OCENY DZIAEAN ORGANIZATORSKICH W PROCESACH
MASOWEJ OBStUGI KLIENTA

Dyskusja (20 min.)
Przerwa na obradach (20 min.)

11:00 — 12.50 Sala 401A, paw. B.
Sesja trzecia: Zarzadzanie procesowe w praktyce organizatorskiej
Przewodniczacy sesji: prof. dr hab. Bogustaw Kaczmarek

dr 1zabela Bednarska-Wnuk (15 min.)
WYKORZYSTANIE PODEJSCIA PROCESOWEGO DO ZARZADZANIA WIEDZA
W PLACOWKACH EDUKACYJNYCH

dr Marek Andrzejewski (15 min.)

WYKORZYST/!NIE PODEJSCIA PRQCESO WEGO W ELEKTRONICZNEJ OBSLUDZE
MIESZKANCOW: PROJEKT E-£ODZ

mgr Melania Brzozowska (15 min.)

FINASOWANIE SWIADCZEN LEKOWYCH DLA UBEZPIECZONYCH JAKO PROCES
INTERORGANIZACYJINY

mgr Andrzej Sliwezynski (15 min.)

ZASTOSOWANIE METODY HOSHIN KANRI W PROCESIE INFROMATYZACJI SYSTEMU
SWIADCZEN ONKOLOGICZNYCH W POLSCE

Dyskusja (30 min.)

Podsumowanie obrad i zakonczenie konferencji (20 min.)

Obiad godz. 13:00



